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Wywiad z Adamem
Mocarskim,
Prezesem Zarzadu, oraz
Piotrem Okonskim,
Wiceprezesem Zarzadu
firmy Diagnosis.

Od kiedy istnieje i czym zajmuje si¢
firma Diagnosis?

Spotka Diagnosis zajmuje si¢ projek-
towaniem, produkcja i sprzedaza

P sprzetu medycznego, testow diagno-

Z Myslg o Klientach sy
trybucja suplementow diety. Swoja

dziatalno$¢ prowadzimy na rynku far-

maceutycznym od polowy 2002 roku,

kiedy to wykupiliSmy niewielka, dzia-

REKLAMA tajaca na lokalnym rynku spotke dys-
ZESTAW DO POMIARL POZIOMU GLUKDZY WE KRW| trybucyjng. Nalezy jednak zaznaczyc,

ze od poczatku nasz plan zakladat
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W frosee o Iwoje zAronre

regionalnego charakteru dziatalnoSci,
juz po kilku miesigcach zdecydowali-
$Smy si¢ na pozyskanie dodatkowych
Srodkéw finansowania. W tym celu
rozpoczeliSmy wspotprace z fundu-
szem Venture Capital. Wsparcie kapi-
talowe, a takze specjalistyczna wiedza
i doswiadczenie pracownikéw pozwo-
lity na dalszy dynamiczny rozwdj
przedsigbiorstwa w nastepnych latach.

Ile produktéw maja Panstwo w swojej
ofercie?

W ofercie Diagnosis jest obecnie po-
nad 50 produktéow podzielonych
na trzy gléwne segmenty: sprzet me-
dyczny, testy diagnostyczne i suple-
menty diety. Przez pierwsze lata dzia-
talnosci spdtka prowadzita jedynie
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ma rozpoczeta wlasng produkcje me-
dycznych urzadzen diagnostycznych.
Mozna tu wymieni¢ elektroniczne
aparaty do pomiaru ci$nienia krwi,
termometry i inhalatory tworzace li-
nie Diagnostic.

Drugim obszarem produkcji sg te-
sty diagnostyczne do uzytku domowe-
go. Nasze testy cigzowe Bobo-Test
i owulacyjne Bobo Plan od ponad 3 lat
sa jednymi z najlepiej sprzedajacych
sie testow w Polsce. Poza tym mamy
w ofercie unikalne testy, takie jak
HemoActive czy HandiLab C. Obec-
nie na rynek wprowadzane s3 produk-
ty z linii Diagomat — sa to testy
glukozowe oraz aparaty do badania
poziomu glukozy we krwi.

Aby nasza oferta byta komplek-
sowa, wspolpracujemy — jako wylacz-
ni dystrybutorzy — z uznanymi §wiato-
wymi producentami takich marek,
jak: A&D Medical, Norditalia czy
Itamar Medical.

Ktory z aspektow dziatalnoSci jest dla
Panstwa najwazniejszy i dlaczego?

Kluczowym aspektem dziatalnoSci
jest rozwoj wiasnych marek, zaréwno
tych znanych (Bobo, Diagnostic), jak
i produktéow dopiero wprowadzanych
na rynek (Diagomat). Oczywiscie
wszystko w oparciu o wtasng produk-
cje. Chociaz dziatamy juz ponad 6 lat,
to tak naprawde w 2007 roku wpro-
wadziliSmy nasze pierwsze wlasne
produkty, nad ktorych formutg praco-
waliSmy kilka lat. Optacalo si¢ — co
prawda okres wprowadzenia nie byl
krotki, ale za to jesteSmy bardzo do-
brze przygotowani. Obecnie inten-
sywnie rozwijamy w firmie nowe dzia-
1y, ktdre sa Scisle powigzane z nowymi
produktami. W planach sa takze
akwizycje majace na celu rozszerze-
nie portfela produktow oraz dalsze
dokapitalizowanie spotki. Tak wiec
wszystko dopiero przed nami.

Czym wyrOzniajg si¢ Panstwa testy
na rynku?

Tym, co wyrdznia nasza oferte testow
diagnostycznych, jest jej komplekso-
woS¢ oraz jako$§¢ produktow. Dowo-

dem tego jest odbior naszych produk-
tow przez rynek. Plytkowe i stru-
mieniowe testy cigzowe Bobo-Test,
ktore wprowadzilismy do sprzedazy
w pierwszym kwartale 2004 roku, spo-
tkaly si¢ z bardzo duzym zaintereso-
waniem. Dwa lata p6Zniej zajeliSmy
pozycje lidera w tym segmencie ryn-
ku. To wiasnie nasz test owulacyjny
Bobo Plan zostal uznany przez
farmaceutéw w rankingu wydawnic-
twa ,,Swiat Farmacji” za produkt roku
2008. Pozycji lidera nie rozpatrujemy
jednak tylko w kontekScie samego
sukcesu. Przede wszystkim jest to dla
nas nastepne wyzwanie i jeszcze wigk-
sza odpowiedzialno$¢ za jako$¢ na-
szych produktow.

Czy biorg Panstwo udzial w akcjach
spolecznych propagujacych profilak-
tyke zdrowotna?

OczywiScie, staramy si¢, wszakze
istotna czeSciag naszej dziatalnosci jest
promocja wilasciwego sposobu odzy-
wiania i aktywnoSci fizycznej oraz
ogdlnej dbatosci o zdrowie. Na naszej
stronie internetowej mozna znalez¢é
informacje o prowadzonych lub
wspolorganizowanych przez nas ak-
cjach prozdrowotnych, konferencjach
naukowych, publikacjach, a takze ma-
terialy edukacyjne i najnowsze arty-
kuly prasowe zwigzane z promocja
zdrowego stylu zycia. Mozemy si¢ po-
chwali¢ aktywnym uczestnictwem
w takich ogdlnopolskich akcjach, jak
Swiatowy Dziei Rzucania Palenia
Tytoniu czy Swiatowy Dzien Serca.
SponsorowaliSmy takze wydarzenia
sportowe, m.in. Mistrzostwa Polski
w Kulturystyce i Fitness czy turnieje
golfowe.

Jak realizuja Panstwo polityke jakoSci
w swojej firmie?

Wszystko, co robimy, robimy z mysla
o naszych klientach. Kierunek rozwo-
ju naszej firmy mozna opisa¢ w kilku
stowach: ,dziatac, idac
zawsze do przodu”. Witadnie tak
sformutowana strategia ma na celu
ciagte udoskonalanie produktéow
i wprowadzanie najnowszych techno-
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logii, co w rezultacie ma zapewnic¢ na-
szym klientom produkty najwyzszej,
Swiatowej jakosci. Potwierdzeniem te-
go bylo otrzymanie w marcu 2007 ro-
ku Certyfikatu Systemu Zarzadzania
JakoScig przyznawanego przez mie-
dzynarodowa firm¢ TUV Rheinland
Produkt Safety GmbH. Certyfikat po-
twierdza zgodno$¢ produkowanych
wyrobow z regulacjami unijnych dy-
rektyw: dyrektywy dla wyrobow me-
dycznych 93/42/EEC oraz dyrektywy
dla wyrobéw medycznych do diagno-
styki in vitro 98/79/EC. Wprowadza to
mozliwo§¢ nadawania znaku CE dla
poszczegblnych grup wyrobow. Dla
klientdw oznacza to pewnos¢, ze wy-
roby sa poddawane rygorystycznym
kontrolom w zakresie jako$ci w trak-
cie catego procesu produkcji.

Jak dbajg Panistwo o konkurencyjnosé
swoich produktow?

REKLAMA

Najwazniejsze sg dla nas satysfakcja
i zadowolenie klientow z oferowanych
przez nas produktow i ustug. Dlatego
dbamy o ciagle podnoszenie kwalifi-
kacji naszych pracownikdw poprzez
dopasowane indywidualnie systemy
szkolen. Pracujemy rowniez nad utrzy-
maniem i cigglym doskonaleniem
wdrozonego Systemu Zarzgdzania
Jakoscia.

Ktada Pafistwo nacisk takze na dzia-
fania edukacyjne, na kontakt z pa-
cjentami. Ktoére ze swoich akcji
prozdrowotnych uwazaja Panstwo
za najwazniejsze i dlaczego?

Jest kilka takich imprez oraz akcji
prozdrowotnych, ktdre mialy szczegol-
ne znaczenie dla naszej firmy. W szcze-
g6lnosci Ogolnopolska Akcja Upo-
wszechniania Pomiaréw Ci$nienia
Tetniczego w Warunkach Domowych
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zorganizowana przez Grodziskie Zakta-
dy Farmaceutyczne ,,Polfa” przy wspot-
udziale Diagnosis. Akcja ta przebiegala
rownolegle do Polskiego Projektu 400
Miast, rOwniez sponsorowanego przez
Polfe. Projekt ten realizowany byl ze
Srodkow Ministerstwa Zdrowia pod ho-
norowym patronatem Prezydenta RP
i Prymasa Polski. Jednym z giéwnych ce-
16w projektu byta poprawa wykrywalno-
Sci 1 skutecznosci leczenia nadciSnienia
tetniczego.

Roéwnie duze znaczenie maja dla
nas ,,Pikniki na Zdrowie”, imprezy
organizowane przez Akademi¢ Me-
dyczng w Gdansku. Ponad tysiac osob
przyszto na piknik, ktéry odbyt sie
w 2007 roku w Parku Zielonym
w Gdansku. W tym roku zapowiada
si¢ rownie duza frekwencja.

BraliSmy réwniez udzial w ak-
cjach organizowanych przez warszaw-
ski Instytut Kardiologii, na przyktad
»Pamietaj o Sercu”, Maraton War-
szawski. Uczestnicy mogli miedzy in-
nymi zmierzy¢ sobie ci$nienie krwi
oraz puls naszymi aparatami.

Produkty firmy Diagnosis sa do-
stepne nie tylko w aptekach. Czy
zamierzaja Panstwo w najblizszym
czasie poszerzy¢ swoja wspdiprace
z aptekami?

Caly czas podkres§lamy, ze rynek ap-
teczny jest dla nas kluczowym ryn-
kiem zbytu, ale nie zamykamy si¢
na wspolprace takze z innymi punkta-
mi sprzedazy detalicznej, np. sklepa-
mi medycznymi, ktdre sa istotnym od-
biorca naszego sprz¢tu medycznego.
W przysztosci jednak najwiekszy na-
cisk potozymy na rozwdj wspdtpracy
z aptekami, czego dowodem jest na-
sza decyzja o rozbudowie wlasnego
dziatu handlowego. Umozliwi nam to
pelniejsza wspoéiprace z naszymi
klientami, skuteczniejsze realizowa-
nie zamowien oraz mozliwos¢ lepszej
obstugi. Mamy nadziej¢, ze zostanie
to docenione i jeszcze bardziej umoc-
ni naszg pozycj¢ na tym rynku.

Dzickuje za rozmowe.
Wywiad przeprowadzita
Marta Figielska



